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ESTUDIO DE SATISFACCION DE LOS SUSCRIPTORES DE LOS BOLETINES DEL
SENAMHI

1. RESUMEN EJECUTIVO

Los eventos climaticos que se experimentan hoy en dia en nuestro pais son
un tema transversal de suma importancia para todos los ciudadanos y

empresas.

La Direccion de Meteorologia y Evaluacion Ambiental (DMA) actualmente ha
habilitado para los ciudadanos la suscripcion de boletines informativos de tipo
climatolégicos que contienen informaciéon de los eventos climaticos que se
originan dia a dia, asi como informacidén del monitoreo continuo de nuestras

estaciones meteorologicas.

La Secretaria General del SENAMHI, a través de la Unidad Funcional
Operativa de Atencion al Ciudadano (UFA), se encarga de evaluar el nivel de
satisfaccion de los distintos publicos objetivos de la Institucién; por lo que en
esta oportunidad, se propone realizar un Estudio de Satisfaccién dirigido a los

suscriptores de los boletines Climaticos con la finalidad de conocer sus

percepciones y preferencias.

Toda esta informacién sera recopilada, analizada y descrita para poder
mejorar e implementar diversas estrategias que permitan la mejora continua

de la organizacion.

En el presente se detalla la metodologia y requerimientos para el éxito de la
investigacion.

ESTUDIO DE SATISFACCION DE LOS SUSCRIPTORES
DE LOS BOLETINES DE SENAMHI -UFA
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2. OBJETIVOS
2.1OBJETIVO PRINCIPAL

o Conocer el nivel de satisfaccion de los suscriptores de los boletines
Climaticos del SENAMHI.

2.2 OBJETIVOS SECUNDARIOS

» |dentificar el perfil de los suscriptores de los Boletines Climaticos
del SENAMHI.

» Conocer la percepcion de los lectores de los Boletines Climaticos
del SENAMHI.

* |dentificar los productos (Boletines) Climaticos mas solicitados.

¢ |dentificar oportunidades de mejora.

3. ALCANCE

El presente es un estudio descriptivo que nos permitirda conocer el nivel de
satisfaccion de los usuarios suscritos a los Boletines Climatologicos.
Asimismo, nos permitira identificar sus preferencias respecto a los temas de
interés y sus sugerencias de mejora.

La ejecucion de los cuestionarios se realizara en la primera semana de Abril

4. METODOLOGIA
41 TIPO DE ESTUDIO

» Estudio no experimental, descriptivo y transversal

ESTUDIO DE SATISFACCION DE LOS SUSCRIPTORES
DE LOS BOLETINES DE SENAMHI -UFA

Senamhi I




P P R S
PERU | Ministerio orologia € ogia 1
w S T Senamhi

4.2 MATERIAL DE ESTUDIO

e Un suscriptor

4.2.1 Poblacién

¢ Nuestra poblacion lo integran los 2037 suscriptores de los

Boletines Climatolégicos.

4.2.2 Muestra

o El| tamano de la muestra es de 92 suscritores.

L Nz*PQ
= | 2037 CdA(N-1)+2Z%P
= o ( ) Q
P= 0.5
- o Numerador = 1956.33438 |
= Denominador = 21.3204
D= 0.1 -
Tamafio de muestra (n) = 92

Nivel de Confianza: 95%
Margen de error: 5%
5. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS

5.1. DE RECOLECCION DE INFORMACION

e El método que se utilizara para recolectar la informacion sera la
encuesta y el instrumento utilizado para recopilar la informacion sera el

cuestionario. Este instrumento sera realizado de manera digital.

ESTUDIO DE SATISFACCION DE LOS SUSCRIPTORES
DE LOS BOLETINES DE SENAMHI -UFA
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6. PROPUESTA DE CUESTIONARIO

ENCUESTA A LOS SUSCRIPTORES DE SENAMHI

iBuenos dias! Estamosrealizando una encuesta acerca de los boletines qgue SENAMHI realizay
deseamos conocer su valiosa opinion para mejorar. Gracias por su tiempo.
(Susdatns seran confidencizales y usados solamente para el estudio)

Genero:[Femenino IM atulino [

Edad:llaaz"%aﬁos |25a 34 afios |35344aﬁos 45 aS4anos [S4amas ]

Profesion:
Sector: [Piblico [Privado [onG
1-éQué boletines del SENAMHIson los que usted conoce? Respuesta mirtiple}

Climatico Fenomeno Climatico

Nacional nniof nifia Cogero
Temperatura Semanalde |condicones secas

extrema Huvizs y himedas

2.- iQué boletin le gustao ke disguta?

3.-é Con quéfrecuencia usted ke estos boletines?

| Quincenal Mensud | Bimensual Trimestral | Semestral |

4 -éCon gué frecuencia desea que se realicen los bolketines?

| cadal0dias [ cadalSdias | Menssal | Trimesral | Semestral |

5-iQué razones lo incentiva a leer estos boekines?

Proyectos de Tomade Otroc

Interés propio Estudios ) . i
inversion decsiones

6.-é A qué Zona del pais pertenece?

Costa Norte Costa Centro  [Costa Sur
SerraNorte SierraCentro  (Sierra Sur
Selva Norte Selva Centro Selva Sur

7 - En su experiencia é Qué tan confiable es la nformcidn que le brindamos?

Excelente |  Bueno | Normal | Regular |  Mao
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8- Acerca de los boletines del SENAMHI
¢ Qué tan satisfecho se encuentra con las siguientes caracteristicas?

Muy en

Muy deacuerdo| Deacuerdo Indeferente En desacuerdo
desacuerdo

La estructura del
boketin
Las im3genes
presemadas

Loscoloresempleados

Lenguaje wiizado

Latipografia
Marmafo y estic)

Elcontenido
e co e & FoTacen)

9- iCuadles laseccidon que mas le agrada?

10.- iQué temas desiaria que se profundice en los boletines?

i Qué ke gusta o le disgustade nuestros boketines?

12 - iQué tanto recomendaria nuestros boletines a sus familiaresy amigos?

pefintivamentesilo | Problamentesilo | Nideacuerdo ni | Probiabementanclo | Defnithvamente nolo
recomendana recomendana en desacuerdo remmendaria recomendaria

13.- Situvieraque calificar la utilidad del boletin iQué puntaje le colocaria?

M inima OOOOOOOOOO Macimo
;| 2 % 4 5 B8 7 8 9 10

ESTUDIO DE SATISFACCION DE LOS SUSCRIPTORES
DE LOS BOLETINES DE SENAMHI -UFA
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7. RESULTADOS DEL ESTUDIO

PERFIL DEL USUARIO

88 2% - @ Entre 18 y 24 afios
Masculino @ Entre 25 y 34 afios
\"\f\f”;‘;"'ggo __ i ® Entre 35 y 44 afios

- @ Entre 45 y 54 afios

- :
s, 5 -
‘ : @® Mas de 55 afios

Con respecto a la muestra encuestada, se identificdé que el 82% de nuestros
suscriptores pertenecen al género masculino, mientras que el 12% corresponde al

género femenino.

Siguiendo con el rango de edades de los encuestados se obtuvieron los siguientes
resultados:

El rango de edad entre 18 y 24 afios contempla un 2% de participacién mientras que
el rango comprendido entre los 25 y 34 afios posee un 12%.

El rango de edad entre 35 y 44 afios abarca un 22% de participantes seguido del
rango de edad entre 45y 54 afios en donde participa un 30% del total de los 148

encuestados.

ESTUDIO DE SATISFACCION DE LOS SUSCRIPTORES
DE LOS BOLETINES DE SENAMHI -UFA
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Por ultimo, el 35% de los encuestados son personas mayores a 55 afios, por lo que
se concluye que son las personas de mayor edad los suscriptores mas interesados

en nuestras publicaciones.

Cabe destacar que a través de las edades podemos identificar a que generacion

pertenecen nuestros encuestados.

GENERACIONES

Baby Boomers Gen X GenY

GENERACION “X”

El Perfil de nuestro suscriptor del boletin de climatologia es de la Generacion X
(nacidos desde a principios de los afios 60 hasta inicios de los afios 80). A

continuacién brindaremos ciertas caracteristicas predominantes en esta generacion:

e Las familias de la generaciéon X cambiaron, disminuyeron la cantidad de hijos.

e Aprendieron a aceptar la liberaciéon femenina.

e Comparten algunas funciones domésticas, ademas que tienen un rol mas
participativo en cuanto a la crianza y educacioén de sus hijos.

e Es la primera generacion a la cual no le importa si su jefe es hombre o mujer.

e Los miembros de la Generacion X se acostumbran al trabajo de equipo.

ESTUDIO DE SATISFACCION DE LOS SUSCRIPTORES
DE LOS BOLETINES DE SENAMHI -UFA
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e Aestas personas les interesa disfrutar una vida independiente del trabajo, se
comunican con diplomacia con sus superiores todo a nivel de trabajo, son
mas abiertos y directos.

* Se adaptan a la tecnologia.

BABY BOOMER:

El segundo grupo que conforman nuestros encuestados son los Baby Boomer
(nacidos a inicios de los afios 40 hasta principio de los afios 60). Hoy en dia estas
personas estan proximas a jubilarse pero aun se mantienen activas y sus principales

caracteristicas son:

« Nacieron en los afios posteriores a la Segunda Guerra Mundial, y llevan su
nombre por el inusual repunte en las tasas de natalidad. (“baby boom”).

e Son personas comprometidas a su trabajo y motivadas por mantener una
buena posicion econémica. Ademas, disfrutan de sus logros profesionales.
Para ellos, los ascensos y la trayectoria son importante.

/= Valora la productividad y no tolera el ocio.

* Aprecia los simbolos de status y el crecimiento vertical en la compania.

o Tienen la capacidad econdémica de darse ciertos gustos.

e Son miembros de familias numerosas, valoran el tiempo con la familia y
sobretodo que se cumplan las tradiciones.

e La mayoria esta proxima a jubilarse y buscan lugares y servicios que

satisfagan sus necesidades basicas y especializadas.

ESTUDIO DE SATISFACCION DE LOS SUSCRIPTORES
DE LOS BOLETINES DE SENAMHI -UFA
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Salud Ingenieria
5% 53%

Biologos
5%
Educadores

% Econ.Adm.Cont
10%

SECTOR

30.5%
18.10%
12.5%
6.9%
4.9%
I 2.1% I 34?95 = 347%21%21% 1.39%
@ & O & O ob S L 2 0 2
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= Ingeniero

= Inge niero agronomo

= Inge niero Agricola

= Inge niero Ambiental

= Inge niero pesquero

= Ingeniero divil

™ Inge niero electricista

m Inge niero Electronico
' Ingeniero de minas

= Ingeniero en energias

= Ingeniero economista

= Inge niero Quimico

Inge niero Industrial

Estudiante de Ingenieria

La profesién predominante es la ingenieria con un 53% de participacién, asimismo, le
siguen las carreras de Negocios tales como Economia, Administraciéon y Contabilidad
con un 10% de intervencion. Seguidamente los educadores, biélogos y las carreras
relacionadas al sector salud con un 5% de participacién cada una.

Los sectores que mas revisan los
boletines climaticos son:
Agroindustria y/o agricultura con un
18%, seguido del sector Publico
(estado) con un 13%, el sector
Educaciéon con un 9% y finalmente
el sector Construccién con un 7%.
Siendo todos ellos los mas
representativos.

Cabe destacar que existe un 31%
que no detalla claramente al sector

que pertenece.
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A continuacion se presentan los resultados del cuestionario:

1. ¢Qué boletines de climatologia del SENAMHI son los que usted conoce?
(Respuesta multiple)

23.93%
22.24%

17.38% 16.82%
10.65%
I 897%

Climatico Fendmeno Climatico Temperatura Semanal de Condiciones
Nacional del Costero Extrema Lluvias Secasy
Nifio/Nifia huimedas

Se evidencia que los boletines mas populares entre nuestros suscritores son:
el Climatico Nacional con un 24% y el boletin del fenémeno El Nifio/ Nifia con
un 22 %. Seguido del Climatico Costero y del Semanal de Lluvias ambas con
un 17%.

Sin embargo, los menos conocidos son: Temperatura Extrema conun 11% y
el de Condiciones Secas y Humedas con un 9%.

2. ¢Qué boletin es el que mas le gusta?

Segun los encuestados el boletin que mas les

luvias gusta es el Climatico Nacional con 40% de

19%

Climatico agrado, seguido por el boletin del fenémeno El
40%
Nifio/ Nifia con un 23% de aceptacion, y el de

lluvias con un 19%.
B costero

12% Por otro lado el Boletin Climatico Costero tiene

ESTUDIO DE SATISFACCION DE LOS SUSCRIPTORES
DE LOS BOLETINES DE SENAMHI -UFA
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solo un 12% de agrado y otros con un 6%.
|
i
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3. ¢Qué seccidn es la que mas
le agrada?

. Anélisis
N° alerta 2%

1%

No precisa
11%_

La seccidon mas agradable para Estadisticas

los suscriptores de climatologia s ¢onclusion 16—

la de Pronéstico con un 18%, 3% Grj;co
seguido por la seccién de Clima y Precipitacion
de Lluvia ambas con 13% y sigue 7%
- Mapas
la seccion de Temperatura 12% 6;
de agrado. Temperatura

Mas aun un 9% de los

12% :
suscriptores indican que le agrada todo el contenido del boletin.

4.- ;Con qué frecuencia los lee?

Se puede apreciar que el 61% de los |
suscriptores leen los boletines en quince |
dias a menos. También el 34% de estos

leen los boletines de manera mensual.

No obstante existe un grupo pequefio que lo
lee en menos frecuencia, un 1% bimensual

y un 4% cada 3 meses.

@ CQuincenal o mas frecuente

@ Mensual
® Bimensual E LOS SUSCRIPTORES
® Cada 3 meses ‘A

@ Cada 6 meses 0 menos frecuente
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5.- ¢Qué razones lo incentivan a leerio?

El 36% de los suscriptores indican que leen los boletines por interés propio.
Asimismo, el 34% de ellos lo leen para la toma de decisiones en su
organizacion. Por otro lado un 19% utiliza la informacion para estudios y solo

un 11% lo realiza para proyectos de inversion.

40% —
35% +—— ——— — — —_—
30%
25% —
20%
15% 4 — - — S —
. 10%
5%
%
0% . g : o= oo e
| Interes propio Toma de Estudios Proyectos de
decisiones Inversion

7 6.- Satisfaccion de las caracteristicas de los Boletines Climaticos.

Segun la respuesta de los encuestados el 90% de los suscriptores se siente
satisfecho con las caracteristicas de los Boletines Climaticos.

BN Muy satisfecho [l Satisfecho I Indiferente [l Insatisfecno [ Muy Insatisfecho

a) Imagenes

71.8% El  94% de los usuarios
encuestados se encuentran
satisfechos con las imagenes que
visualizan en los boletines de
climatologia.

60 %

. 40 %

20%

0%
Las imagenes presentadas

ESTL S SUSCRIPTORES
DE LOS BOLETINES DE SENAMHI -UFA
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b) Colores
72.6%
. :
El 91% de los usuarios 60 %
encuestados indicaron
encontrarse satisfechos con
40 %
los colores empleados en los
boletines de climatologia.
20%
|
|
| 2%
| 0%
Los colores empleados
c) Lenguaje
40 %
El 87% de los usuarios encuestados
23.8% manifestaron encontrarse satisfechos
20% . -
con el lenguaje utilizado en los
5% % boletines de climatologia.
0%

Lenguaje utilizado

d) Confiabilidad

60 % 63.9%

El 90% de los encuestados
indicaron encontrarse 40 %
satisfechos con la confiabilidad
de la informacién que brindan los 20 %

boletines de climatologia.

0%

Confiabilidad de la
ESTUDIO DE SATISFACCION DE LOS SUSCRIPTO informacion

DE LOS BOLETINES DE SENAMHI -UFA
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e) Beneficio

70.1%

60 ¢ :
o El 95% de los usuarios

manifiestan encontrarse
40 % satisfechos con el contenido, es
decir el beneficio de Ia
informaciéon que se presenta en
los boletines de climatologia.

0%

El contenido (beneficio de
la informacion)

7.- Si tuviera que calificar su utilidad ;Qué puntaje le colocaria?

El 71.3% de los suscriptores manifiesta que les es Gtil la informacién presentada en
los boletines.

8. ¢Con qué frecuencia desearia que se realicen los boletines?

El 44% de los suscriptores desearia que

@® Cada 10 dias los boletines se realicen cada 10 dias,
Cada 15 dias
) Cada mes
@® Cada tres meses

E @ Cada seis meses 3

DE LOS BOLETINES DE

un 40% desearia que se realizara de
manera quincenal, por otro lado, un 15%

JRIPTQRES . ;
esearia que se realizaran de manera

mensual.




- - —— —

L e

9. ;Qué temas desearia que se profundice?

Conforme Todos

. ' Cost

Los suscritores han manifestado que i

desearian que se profundice los temas de F.Nifio &8
6% S

lluvias o precipitaciones con 24%.
También, un 22% de usuarios indican que

se deberia profundizar en climatologia.

Existe también un 16% que se encuentra

interesado en que se profundicen temas )
Precisar zona

relacionados a la temperatura. 7% pronéstico
8%

10.- ¢ De qué zonalarea geografica estaria interesado en recibir informaci

20%
18% — — — -

16%
14%
12%
10%

8%

6% (I—
4%
2%

0%

Costa Costa Costa Sur Sierra Sierra Sierra Sur Selva Selva Selva Sur
Norte Centro Norte Centro Norte Centro

La Zona o area geografica en la que los encuestados se encuentran mas
interesados en recibir informacién es la Costa Norte con un 17%, seguido de la
Costa Centro con un 14%, ademas de la Costa Sur con un 12%. Sin embargo

ESTUDIO DE SATISFACCION DE LOS SUSCRIPTORES
DE LOS BOLETINES DE SENAMHI -UFA
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en la Sierra la tendencia es diferente, pues, hay mayor interés en saber sobre
la Sierra Sur con un 12%, Sierra Centro con un 11% y por ultimo en la Sierra

Norte con un 11%. El interés por la Selva es; Selva Norte con un 9%, Selva
Centro con un 7% y Selva Sur con un 7%.

11. ¢ Qué otros productos y/o servicios desearia que SENAMHI le ofrezca?

- . Mapas __Riesgo
Nifio/nifia  gq; -
4%

Los encuestados indicaron que
. ., Capacitaciones

desean mayor informacion en 6%

Datos Meteorolégicos en un

64%, seguido por informacion

hidrometeorologica con un 19%.

Por otro lado, un 6% de los
encuestados desea que se le

ofrezcan capacitaciones.

12. Para finalizar: ; Qué tanto recomendaria nuestros boletines a sus familiares
y amigos?

Un 76% de los suscriptores de los
boletines de climatologia indicaron que

definitivamente si lo recomendarian,

mientras que un 22% probablemente lo

recomendaria. Por ultimo un 2% no lo

@ Definitivamente lo recomendaria

' ' precisa.
ES . Probablemente Si lo recomendaria Bae s o
pe @ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ Probablemente No lo recomendaria

@ Definitivamente No lo recomendaria




e RS,
PERU | Ministerio  Meteorologia e
del Ambiente

CONCLUSIONES

Senamhi

N R A DF TR O
PR—

e Se puede concluir que la mayoria de los suscritores encuestados

pertenecen al sexo masculino.

» La profesion predominante es la ingenieria con un 53% de participacion.
También se puede apreciar otras carreras como ciencias econdémicas

con un 10%, ciencias de la salud, las ciencias biolégicas y educacion

todas con una participacion de 5%.

e Los suscriptores encuestados indicaron el sector al que pertenecian,
manifestando que el 18% pertenece a la agroindustria, seguido por unos
13% pertenecientes al sector publico. Cabe destacar que los otros
sectores no comunes, tales como educacion, salud y turismo

representan un 15%.

e Los boletines mas conocidos entre los suscriptores son: el Climatico

Nacional con un 24% y el fenémeno El Nifio/ Nifia con un 22 %.

e El boletin con mayor afinidad por parte de los suscriptores es el
Climatico Nacional con un 40% de agrado, el del Fenémeno del Nifio/
Nifia con un 23% Mientras que los menos solicitados son; los de
condiciones secas y humedas con un 9% y el de temperatura extrema
con un 12%.

» La seccién con mayor acogida entre los suscriptores es la de pronéstico
con un 18%, seguido por las secciones de clima y lluvia ambas con un
13%. Asimismo, la seccidon de temperatura representa el 12% de
aceptacion y existe un 9% el cual le agrada todo lo del boletin.

ESTUDIO DE SATISFACCION DE LOS SUSCRIPTORES
DE LOS BOLETINES DE SENAMHI -UFA
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e La mayor parte de nuestros encuestados leen los boletines de
climatologia en una frecuencia quincenal o menor de ello representando
un 61%

* Un 36% de nuestros suscriptores nos lee por interés propio, siendo este
uno de los motivos principales, mientras el 34% manifiesta que lo leen
como ayuda en la toma de decisiones dentro de su organizacion,
también tenemos al grupo de suscriptores de 19% que nos leen por
motivos académicos y un 11% porque les ayuda como base para sus

proyectos de inversion.

e La mayor parte de los usuarios se encuentran satisfechos con las
caracteristicas de los boletines, destacando en los resultados las
siguientes caracteristicas: el contenido con un 94.6% y las imagenes
presentadas con un 93.9%. Asimismo, cabe destacar que todas las
caracteristicas han superado el 87% de satisfaccion. Por otro lado, la

insatisfacciéon es casi nula con un 0.7% la cual solamente se muestra en

la caracteristica de confiabilidad de la informacion.

e La calificacion brindada a los boletines de climatologia es positiva en
manera general, brinda un 71.3% de aprobacién por parte de los

usuarios acerca de la utilidad de estos boletines.

e La mayor parte de suscriptores desearian que los boletines se realizaran
con mayor frecuencia, pues, el 44% de ellos solicitan la informacién cada
10 dias. Asimismo, el 39.9% de ellos desearian que se realicen
quincenalmente. Solo un menor porcentaje, el 15%; desean que los

boletines se realicen mensualmente.

e Los temas mas solicitados para profundizar son: el de las precipitaciones
(Lluvias) con un 24% vy el de climatologia con un 22%.
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e Existe interés por parte de los usuarios encuestados en todas las zonas
del Peru predominando recibir informacién en la costa; Costa Norte con
un 17%, en el caso de la Sierra: Sierra Sur con un 12% y en la selva

Selva Norte con un 9%.

e Acerca de los productos que desearian que SENAMHI les ofrezca, el
unico producto al que se le hizo mencién fue a las capacitaciones acerca
interpretar ciertos datos y también sobre analisis. Estas capacitaciones
tuvieron un porcentaje de 6%, sin embargo; lo que en su mayoria
indicaron los encuestados fueron temas tales como, hidrometeorologia y

climatologia, ambas con un 19%.

e En cuanto a las recomendaciones de los boletines de climatologia, la
encuesta manifesté que un 97.2% de los usuarios recomendaria

nuestros boletines a sus familiares y conocidos.

« Finalmente se puede concluir que en diversos atributos existe una gran

satisfaccion por parte de los suscriptores, incluso en varios de estos

atributos, en donde se supera el 90% de satisfaccion.

* Se puede apreciar que |la base de datos de los boletines de climatologia
cuenta con usuarios digitalmente activos, pues se logré realizar la
encuesta en un tiempo menor al programado. Asimismo, se evidencia su

rapida respuesta y objetividad con la que se manifestaron en la misma.

e La labor que realiza el equipo a cargo de los boletines de climatologia
son idéneas, pues estan llegando a su publico y generando en ellos un

engagement.
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RECOMENDACIONES

o La Direccion de meteorologia y evaluacion ambiental atmosférica, la
cual realiza los boletines de Climatologia, brinde charlas o
capacitaciones a las otras areas que realizan los otros boletines para
poder generar uniformidad y calidad en todos los boletines presentados
por SENAMHI

o Realizar un boletin costero que profundice informacién de la Costa
Norte, pues esta zona es una de las mas requeridas por los
encuestados.

o En la actualidad brindamos diversos boletines no solamente lo de
climatologia sino también de otras especialidades por lo cual sera bueno

dar a conocer el abanico de boletines que se posee.

o Acortar el tiempo de elaboracion del Boletin de Climatologia Nacional en
un rango de 15 a 20 dias pues, el 44%, lo deseaba en 10 dias y el 40%

de ellos en quince dias.

o Elaborar videos didacticos explicando diversos eventos climaticos, sobre
todo para conectar mejor con los sectores de educacion, ciencia de la

salud, entre otros, ya que estos no son especialistas en el tema.

o Realizar videos o afiches que informen acerca de las prevenciones ante
diversos eventos climaticos para que la poblacién pueda estar

preparada.

o El boletin semanal de lluvias estda enfocado a la regidon andina vy
amazonica, sin embargo; los encuestados manifestaron en un 17%

desear mayor informacién de la Costa Norte. Por lo cual, se podria
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realizar un boletin de Lluvias de Verano en la Costa Norte, ya que en

esas fechas existe mayor precipitacion.

Se deberia incentivar la lectura del boletin de Temperatura Extrema ya
que solo un 11% de los encuestados lo conocen. (Se puede dar a

conocer a traves de un afiche, en las redes y en el portal web.)

Realizar videos tutoriales o instructivos con respecto al proceso de
suscripcion a los boletines del SENAMHI.
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